POGLED telekomunikacije d.o.o.
k & PIB:103853832
MB: 20036575

Ty Sy Ry By by Tel: 018/4510-920
telekomunikacije e RO

office@pogledtel.rs

Politika kvaliteta, zastite Zivotne sredine i zastite zdravlja i bezbednosti na radu

Ova Politika obuhvata osnovna nacela i usmerenja ka postizanju nasih strateskih ciljeva:

e ispunjavanje zahteva i potreba naih korisnika u cilju povecanja zadovoljstva korisnika;

e kontinuirano unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga i osavremenjivanje procesa rada;

e postovanje zakonskih i tehnickih propisa i standarda pri radu;

e stalno povecanje obima poslovanja i pra¢enje novih trendova u oblasti telekomunikacija;

e razvijanje eksterne i interne komunikacije na svim nivoima;

e ulaganje u ljudske resurse, njihovo osposobljavanje i usavrsavanje;

e stvaranje ambijenta za o¢uvanje zdravlja i bezbednosti zaposlenih u toku procesa rada;

e briga o ouvanju i zastiti radne i Zivotne sredine;

e poboljsanje kvaliteta Zivota svojih zaposlenih;

e ugestvovanje u akcijama i pomaganje $iroj drustvenoj zajednici;

e unapredivanje svesti zaposlenih o potrebi odrzavanja i unapredivanja integrisanog sistema
menadzmenta;

e sagledavanje rizika i prilika u poslovanju i postupanje u skladu sa poslovnom orijentacijom;

e razvoja dugoro¢nih partnerskih odnosa sa klijentima, korisnicima, isporu¢iocima i
zainteresovanim stranama;

e vrednovanje usaglasenosti sa indentifikovanim zakonskim zahtevima i ostalim zahtevima sa
kojima se saglasilo preduzec¢e, ukljucujuéi odgovarajuce dozvole ili licence.

U Ni3u,03.08.2020.god.

“POGLED telekomunikacije”d.o.0.

Suzana Gorunovic¢, direktor

Poslujemo u okviru Integrisanog sistema menadZmenta kvalitetom, bezbednosti informacija, IT servisa, zatitom
Jivotne sredine i BZNR u cilju kvalitetnog ispunjavanja zahteva naSih korisnika, zahteva po pitanju bezbednosti
informacija i upravljamo IT servisima uz ofuvanje ¥ivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu



